STOREIS. X ZTIGA

di registrazione
prodotto

LUNGO L'INTERA CUSTOMER JOURNEY




/TIGA

KEY WINS

MAIN
CHALLENGE

HOW TO

STOREIS.

RIPENSARE IL
LUNGO L'INTERA CUSTOMER
JOURNEY

Crescita delle registrazioni Crescita del tasso di Crescita del
prodotto complessive registrazione da voce sign-up rate da
di menu pagina di login

Stiga aveva identificato un funnel di registrazione prodotto frammentato
su molti touchpoint, con un tasso di completamento medio del 20% e un
drop-off del 43% tra il click sul menu e l'accesso allarea account.

La sfida principale era trasformare un percorso frammentato in un
flusso integrato, rimuovendo le frizioni puntuali e rendendo la
registrazione piu visibile dai touchpoint principali del sito.

° Abbiamo mappato i touchpoint chiave del funnel e analizzato il
comportamento utente nei mercati principali tramite tool di
analytics e session recording, identificando i principali punti di
abbandono e frizioni.

° Ridisegnando le sezioni pit vicine alla registrazione come I'area
account, la pagina di login e la landing di registrazione, abbiamo
reso piu chiara la navigazione e dato maggiore evidenza alla
registrazione.

° Abbiamo integrato moduli e card di registrazione in homepage e
area assistenza, e rimosso step superflui dai processi esistenti
come il redirect a login per utenti gid autenticati al click sulla voce
di menu.
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sei gia regjstrato?

Source: GA4 - Marzo 2026 - Giugno 2026 (1T, FR, DE, UK)
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