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Il nostro metodo si basa su un ciclo strutturato: siamo partiti
da un‘analisi approfondita dell'esperienza utente per mappare
ogni punto di frizione.

Queste criticitd sono state trasformate in ipotesi di
miglioramento, che abbiomo validato tramite A/B test mirati
su aree strategiche come carrello e pagine prodotto. Ogni test
e stato supportato da un tracciamento mirato su GA4 per
un'analisi precisa dei dati.

Infine, abbiamo seguito lintero processo di implementazione,
dalla supervisione grafica alla verifica tecnica, per garantire
che le ottimizzazioni convalidate si traducessero in un
miglioramento concreto e misurabile dellesperienza utente all
momento del rilascio.

La sfida principale del progetto & stata I'ottimizzazione
completa della user journey sulle-commerce. L'obiettivo
era duplice: da un lato, semplificare la navigazione
eliminando i punti di frizione; dall'altro, incrementare il
tasso di conversione, sia a livello di transazioni finali sia di
micro-conversioni chiave.
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VUOI SAPERNE DI PIU? STOREIS.
RESTIAMO IN CONTATTO :)
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